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Du paverkar ditt boende!

SERVICEINDEX mater och sammanfattar hur ni
hyresgdster  upplever  Bostjdrnans  service.
Fradgorna som ni svarat pd delas in i kategorier;
Ta kunden pé& allvar, Trygghet, Rent och Snyggt
och Hjdlp ndr det behdvs. Ju hogre siffra desto
battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for
Serviceindex visar p&d 87,9% ndjda hyresgdster,
vilket &r hégre &n undersdkningen 2022.

Sa laser du diagrammen: Den undre stapeln
visar resultatet frén 2022, den &vre stapeln visar
resultatet frdn 2025. Resultatférdndringen visas
till hoger. Positiva svar visas i ljusbldtt och
morkblétt och negativa svar i gult och rott.
Siffran langst till héger ér den sammanlagda
andelen som dr noéjda och siffran langst Hill
vanster ar den sammanlagda  andelen
missndjda.

Under hésten 2025 fick ni som hyresgdst hos BostjGrnan méjlighet att svara pd frdgor om

hur ni upplever oss som forvaltare och hur ni trivs i ert boende. Syftet med undersdékningen

dr att samla in era synpunkter om var service och férvaltning, vilket hjglper oss att utvecklas
och bli battre. Totalt svarade s manga som 75,2% pd undersékningen och vi tackar alla som

engagerade sig.
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reparatdérer och fastighetsskdtare. +3.5%

Hjdlp nar det behdvs -13.7% 86.3%

Av trygghetsfrdgorna har Férrddens sékerhet mot inbrott och Personlig frygghet i kéllare 6kat mest
(+15,2% och +12,4%).

Vad gdller frdgor inom Rent och Snyggt samt Trygghet har Skéfsel/ av rabatter, buskar, trdd och
gréna ytortillsammmans med T7illsyn och stddning av kdllare forbattrats mest.

Upplevelsen av felanmdlansprocessen dr mer positiv &n 2022, 95% svarar positivt pd att Anmdla felet:

79.9% 93,1% kan rekommmendera Bostjarnan som vard och férvaltare

Q 86.0% 94,7% trivs i sitt bostadsomrade
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Serviceindex

077 95% ar néjda med mojligheter till kéllsortering

Extern Benchmark: Kompassen till vdnster visar hur resultatet star sig
i férhdllande till andra bolag i branschen. Pilen i kompassen visar
+8.4% ) mot branschmedelvardet (82.5%) Bostjdrnans resultat. Pricken i det brandgula féltet markerar

branschens genomsnitt. Bostidrnans resultat hamnar i topp 25%.



Din rost gor skillnad, tillsammans skapar vi
trivsamma boenden; var VD Hakan har ordet

Det ar mycket gladjande for oss att vart serviceindex har ékat med hela 6,5% till 87,9%.
Detta dr ett kvitto pd att vi har fokuserat pd ratt saker sedan férra undersékningen och ni
som vara hyresgdster trivs hos Bostjdrnan i stérre utstréckning.

Tack fér ert fina omdéme till oss!

Vad hdnder nu, ska vi satta oss ner och vara néjda? Nej det ska vi inte, vi spdnner bdgen
och arbetar vidare fér att du ska trivas dnnu battre!

Identifierade utvecklingsomraden

Trygghet och sdkerhet: Vi far fill oss att ménga av vara kallare har délig belysning och ar allmant slitna
avseende mdlning, sammantaget inte s& trevliga. Det kan vi i ménga fall hélla med om efter att vi har
gjort en detaljerad inventering. Vi kommer darféor att starta ett projekt med att snygga till véra
kallarmiljoer avseende mdlning och bdattre belysning, vi har ménga byggnader s& det kommer aftt ta
flera &r. | det korta perspektivet s& maste vi dven forbdattra vér rondering av kallarna s& belysningen
fungerar och att det inte star skrép hdr och dar. Likasd kommer vi att arbeta vidare med att forbattra
belysningen vid trapphusens entréer for att skapa tryggare miljéer. Gallande belysning p& véra gardar
sd gjorde vi ett rejalt ryck for ndgra &r sedan och bytte samtliga stolparmaturer vilket ledde fill
vasentligt ljusare gérdar men pd vissa stdllen har vi fortfarande ndgot moérka omrdden vilket vi
kommer att férsoka dtgarda.

Vi uppvaktar dven kommunen angdende deras angrdnsande skogsomrdden vid Hammarbacksvégen,
Svardsliljegatan och Hasthovsgatan dar vér énskan ér rejala urgallringar for att skapa en ljusare
skogsmiljé som dd blir en tillgdng och inte en belastning.

Sopsorteringar: Har behover vi bli battre pd att
hdlla rent och snyggt och det bérjar vi med
omgdende samt att i vissa fall fordndra
témningsfrekvenser for att minska risken for att
det blir dverfullt.

Tvattstugor: Har kommer vi i det korta
perspektivet se over mojligheten att skapa fler
efterfrdgade tvattider och det boér vara klart

under vdren samt att i vissa fall férbdattra
utrustning for tork av tvatt samt rengdéring av
maskiner.

Uteplatsmiljéer: Vi har ménga uteplatsmiljéer och
vi kommer under vdren att se Over/inventera
dessa avseende kvalité pd bdankar och bord samt
malning och hdlla undan ogrds mellan plattor,
kort sagt skapa en miljoé att trivas i.

Aterkoppling till dig som kund: Du som idag ej
gor felanmdlan via hemsidan foérsék att borja
med det d& detta underlattar fér véra
fastighetsskotare och risken for att ndgot blir
glémt minskar markant.




PRODUKTINDEX mdéter och sammanfattar vad ni tycker om ldgenheten, 6vriga gemensamma
utrymmen och utemiljén. Frdgorna som ni svarat pd delas in i kategorierna Lédgenheten, Allmdnna
utrymmen och Utemiljon. Har ser vi att den totala andelen néjda hyresgdster i det dvergripande
segmentet Produktindex uppgdr till 82% néjda hyresgdster, vilket &r hégre én undersékningen 2022.

Sa tycker ni hyresgdster om ldgenheten,

allmanna utrymmen & utemiljon

Sedan 2022 har vi sett en fantastisk utveckling pd& kundnoéjdheten kopplat till den produkt vi
erbjuder. Av de insatser och fokusomréden vi haft ser vi storst positiv forflyttning i segmentet
Utemiljon.
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Produktindex -19.7% 80.3% +5.1%

Lagenheten -24.8% 75.2%

Allmdnna utrymmen -19.6% 80.4%
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Utemiljon _28.5%

Ljudmiljé/ljudisolering och Underhdll &r de fradgor som har férbattrats mest inom Lagenheten.
93,5% svarar positivt pd Trivsel j Idgenheten.

I Allmanna utrymmen ser vi en stor positiv utveckling p& 7vdttutrustning i tvéttstugan (+12,7%) och
fler av er hyresgdster uppger att ni ér néjda med Underhdll av trapphus jGmfort med 2022 ars
resultat.

Samtliga fradgor kopplat till produktindexets Utemiljé har 6kat i kundnéjdheten och stérst positiv
forflyttning ser vi p& frdgorna Val av blommor, buskar och trédd samt Utformning av gdrd och

nérmiljo.
76.6% 81.4%
Fragor som okat mest sedan 2022:
+19,8% Val av blommor, buskar och trad
+12,7%  Tvattutrustning i tvattstuga 67.8% 90.8%
+12% Utformning av gdrd och narmiljé 82.0%
Produktindex

+3.1% mot branschmedelvéardet (78.9%)



Tack for att ni hjalper

oss att utvecklas och
bli battre!

Utover vart kontinuerliga utvecklings- och férbattringsarbete
kommer vi utifran era synpunkter genomféra féljande atgdrder:

* Emausgatan 32 - Ny gungstallning

* Gideonsbergsgatan och Emausgatan - Tradbeskarningar

* Hammarbacksvagen 13 - Byte av fonster och renovering av fasad

* Hammarbacksvagen 18 - Byte av torkutrustning i tvattstuga

* Hamarbacksvagen 19 och 28 - Malning och byte av belysning i kallare

* Humlegatan 16 - Malning och byte av belysning i kallare

e Humlegatan 16 -22 - Atgérda fasadskador

* Humlegatan 33 - Nya planteringslador samt uppfraschning av uteplats

* Kopingsvagen 55-69 - Tradbeskarning

+ Smalbacken - Oka den ekologiska mangfalden pa skogskullen

* Smalbacksgatan 4 - Malning och byte av belysning i kallare

» Sigfrid Edstroms gata - Malning av plank mot Képingsvagen samt renovering plank/parkering framfor nr 31
» Sigfrid Edstroms gata 29 - Malning och byte av belysning i kallare

e Skultunavagen 62 — Skapa en uteplats som ar tillganglighetsanpassad

* Spantgatan 6 - Framtagande av uteplats med grillmojligheter

* Spantgatan 10,17, 19, 21 - Byte av papperskorgar

* Svardsliljegatan 6 - Malning av staket vid lekplatsen och byte av gungstallning
* Svardsliljegatan 6 - Malning och byte av belysning i trapphus

* Svardsliljegatan 8 - Upprustning av lekpark

* Svardsliljegatan 10 - Malning och byte av belysning i kallare
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