Sa har tyckte ni i

Bostjarnan Goteborg & Molndal

Resultat av hyresgdstundersdkningen hdsten
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Du paverkar ditt boende!

SERVICEINDEX mater och sammanfattar hur ni
hyresgdster  upplever  Bostjdrnans  service.
Fradgorna som ni svarat pd delas in i kategorier;
Ta kunden pé& allvar, Trygghet, Rent och Snyggt
och Hjdlp ndr det behdvs. Ju hogre siffra desto
battre betyg. Har ser vi att det totala betyget for
Serviceindex visar pd& 93,1% ndjda hyresgdster,
vilket &r hégre &n undersdkningen 2022.

Sa laser du diagrammen: Den undre stapeln
visar resultatet frén 2022, den &vre stapeln visar
resultatet frdn 2025. Resultatférdndringen visas
till hoger. Positiva svar visas i ljusbldtt och
morkblétt och negativa svar i gult och rott.
Siffran langst till héger ér den sammanlagda
andelen som dr noéjda och siffran langst Hill
vanster ar den sammanlagda  andelen
missndjda.

Under hésten 2025 fick ni som hyresgdst hos BostjGrnan méjlighet att svara pd frdgor om

hur ni upplever oss som forvaltare och hur ni trivs i ert boende. Syftet med undersdékningen

dr att samla in era synpunkter om var service och férvaltning, vilket hjglper oss att utvecklas
och bli battre. Totalt svarade s mdnga som 84,6% pd undersékningen och vi tackar alla

som engagerade sig.

Av de servicerelaterade frédgorna
Serviceindex

okar kategorin Rent & Snyggt mest
frdn 2022. Kategorin Hjalp ndr det
behdvs och Ta kunden pd allvar, f&r  serviceindex
hogre betyg dn branschens hégsta
uppmdtta varde 2025.

Serviceindex

98,2% ar ndjda med informationen

Trygghet
frédn oss och 97,9% &r nojda med
kontakten med Bostidrnan, det ar
.. ° . Serviceindex
aven frdgor som &kat sedan 2022.

ent och snyggt

Nar det kommer till besdkstider och
telefontider svarar dver 98% av er

Serviceindex

hyresgdster positivt.

Ta kunden pé allvar

Hjélp nar det behdvs
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Trygghetsupplevelsen har blivit battre, bland annat sdkerhet mot inbrott i Idgenheten (+3,8%) och

personlig trygghet i trapphuset (98,3%).

Vad gdller frdgor inom Rent och Snyggt samt Trygghet har samtliga forbdttrats sedan senaste

matningen. Mdjligheter till kéllsortering ar den frdga som visar pd storst forbattring, foljt av stddning av

gadrd och nérmiljé dar 92,4% svarar positivt. Sophanteringen och skétsel av rabatter, buskar, trdd och

gréna ytorsvarar 9 av 10 att de &r ndjda.

79.9%

O

97,9% kan rekommmendera Bostjdrnan som vard och férvaltare

86.0%

60.7%

Om— 90.5%
93.1%

Serviceindex
+10.6% mot branschmedelvérdet (82.5%)

96,3% trivs i sitt bostadsomrdde

99,3% dr ndjda med bemdtandet fran oss vid felanmalan

Extern Benchmark: Kompassen till vdnster visar hur resultatet star sig
i férhdllande till andra bolag i branschen. Pilen i kompassen visar
Bostidrnans resultat. Pricken i det brandgula fdltet markerar

branschens genomsnitt. Bostidrnans resultat hamnar i topp 25%.

+4.0%

+0.2%



PRODUKTINDEX mdéter och sammanfattar vad ni tycker om ldgenheten, 6vriga gemensamma
utrymmen och utemiljén. Frdgorna som ni svarat pd delas in i kategorierna Lédgenheten, Allmdnna
utrymmen och Utemiljon. Har ser vi att den totala andelen néjda hyresgdster i det dvergripande
segmentet Produktindex uppgdr till 84,4% néjda hyresgdster, vilket Gr hégre én undersékningen 2022.

Sa tycker ni hyresgdster om ldgenheten,
allmanna utrymmen & utemiljon

Sedan 2022 har vi sett en positiv utveckling pd kundnéjdheten kopplat fill den produkt vi
erbjuder. Storst forflyttning ser vi i segmenten Allménna utrymmen samt Utemiljon.
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Stallt till branschen sé ser vi att vi ligger i topp 25% ndjda hyresgdster i omradet Goteborg/Maéindal,
vilket s&klart ar mycket glddjande. Bade i segmentet Allm&nna utrymmen och Utemiljén ser vi en

tydlig positiv forflyttning i resultatet jamfort med 2022-drs matning.

| kategorin Ladgenheten ar det primdart frdgan kopplat till utrustning som har en tydlig 6kning pd
kundngjdheten och frdgan d&r ni  hyresgdster inte d&r lika néjda som 2022 ar

temperatur/védrmekomfort sommartid.

76.6% 81.4%

Fragor som okat mest sedan 2022:

+3,9% Utrustning i ldgenheten
+3,6% Val av blommor, buskar och tréd 67.8% 90.8%

+3,1%  Trivsel i trappuppgdngen
84.47%

Produktindex

+5.5% mot branschmedelvardet (78.9%)



Tack for att ni hjalper

oss att utvecklas och
bli battre!

Utover vart kontinuerliga utvecklings- och férbattringsarbete
kommer vi utifran era synpunkter genomféra féljande atgdrder:

* Fortsatta arbetet med utokad kallsortering dar det annu inte finns

* Utfora cykelrensningar mer kontinuerligt i samtliga fastigheter

* Douglasgatan 21 - Tvatta gardsfasaden

* Fredasgatan 8 - Se over utemiljon

* Nobelgatan 27 - Fonsterbyte pa framsidan och mala hela fasaden

* Nordanvindsgatan 2 - Se 6ver belysningen pa garden och vid parkeringen
* Orustgatan 6 - Renovera tvattstugan och torkrummet

* Schéelegatan 12 - Se over utemiljon

* Spaldingsgatan 15 - Uppdatera stadutrustningen i tvattstugan

* Ullmansgatan 1 - Tvatta gardsfasaden

* Vastra Keillersgatan 9 — Fonsterbyte

* Vavstolsgatan 4 - Se 6ver utemiljon

«  Ockerbgatan 1 - Uppdatera stadutrustningen i tvattstugan
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